
Zasady rozwiązywania sytuacji konfliktowych pomiędzy rówieśnikami 

w Szkole Podstawowej im. Przyjaciół Przyrody we Włodzimierzowie

Dobre zarządzanie konfliktami jest ważnym elementem edukacji społecznej, który pomaga

uczniom rozwijać umiejętności interpersonalne i budować zdrowe relacje z rówieśnikami.

1. Komunikacja: Zachęcaj dzieci do otwartej, szczerej i empatycznej komunikacji. Uczy

ich, aby wyrażały swoje uczucia i potrzeby bez agresji lub obraźliwych słów.

2. Słuchanie:  Ważne  jest,  aby  uczyć  uczniów  umiejętności  słuchania  drugiej  strony.

Każdy uczestnik konfliktu powinien być wysłuchany i zrozumiany.

3. Empatia: Ucz dzieci, aby próbowały zrozumieć sytuację z perspektywy drugiej osoby.

To pomaga w budowaniu empatii i zrozumienia.

4. Rozpoznawanie emocji: Pomóż uczniom rozpoznawać swoje własne emocje i emocje

innych. To umożliwi lepsze zrozumienie źródła konfliktu.

5. Rozmowa z trzecią osobą: Zachęć uczniów do poszukiwania neutralnej osoby, która

może pomóc w rozwiązaniu konfliktu, jeśli nie są w stanie samodzielnie go rozwiązać.

6. Negocjacje: Ucz dzieci umiejętności negocjacji i kompromisu. Dziel się przykładami,

jak w trudnych sytuacjach można osiągnąć  porozumienie z korzyścią dla wszystkich.

7. Rozwiązania problemów: Naucz dzieci, jak rozwiązywać problemy krok po kroku.

Pomóż im określić możliwe rozwiązania i konsekwencje każdego z nich.

8. Bez przemocy:  Podkreśl,  że  przemoc fizyczna,  werbalna czy emocjonalna nie  jest

akceptowalna.  Naucz  dzieci,  jak  radzić  sobie  z  konfliktami  bez  uciekania  się  do

przemocy.

9. Zachowanie  respektu:  Podkreślaj  znaczenie  szacunku  w  trakcie  rozwiązywania

konfliktów. Każda osoba zasługuje na szacunek, niezależnie od sytuacji.

10. Wzajemne  wybaczanie:  Ucz  dzieci,  że  każdy  popełnia  błędy,  i  promuj  ideę

wybaczania i dawania drugiej szansy.

11. Dorosły nadzór: W trudniejszych przypadkach lub gdy uczniowie nie są w stanie sami

rozwiązać konfliktu, zaangażuj dorosłych, takich jak nauczyciele, doradcy szkolni lub

rodzice.

12. Edukacja  na  temat  różnic  kulturowych  i  społecznych:  Pomóż  uczniom zrozumieć

różnice między ludźmi i kulturami jako okazję do nauki i wzajemnego szacunku, a nie

jako przyczynę konfliktów.

13. Monitorowanie  i  interwencja:  Naucz  dzieci,  jak  rozpoznawać  konflikty,  zanim

eskalują i jak proaktywnie interweniować w celu ich rozwiązania.



14. Wsparcie  psychologiczne:  Zapewnij  dostęp  do  wsparcia  psychologicznego  dla

uczniów,  którzy  doświadczają  trudnych konfliktów lub  mają trudności  w radzeniu

sobie z emocjami.

15. Kultura  szkoły:  Stwórz  kulturę  szkoły  opartą  na  zasadach  szacunku,  otwartości  

i dialogu. To pomoże w prewencji konfliktów i promowaniu pozytywnych relacji.
                       


